[bookmark: _Hlk170373078]Приложение № 1

к Порядку системы сбора обратной
связи от внешних и внутренних
клиентов службы строительного
надзора Астраханской области


Оценка проведения контрольных (надзорных) мероприятий

1. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены взаимодействием с государством (предоставлением государственных услуг, сервисов и осуществлением государственных функций) в целом? (Один ответ)
1. Скорее удовлетворен
2. Скорее не удовлетворен
3. Затрудняюсь ответить

2. Проводились ли в отношении Вашей организации/ Вас как индивидуального предпринимателя контрольные (надзорные) мероприятия в период с                       по                                          ? (Один ответ)
1. Да
2. Нет
3. Затрудняюсь ответить

3. Какой вид государственного контроля (надзора) применялся? (Любое число ответов)
1. Государственный строительный надзор
2. Государственный контроль (надзор) в области долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости.
3. Государственный контроль (надзор) за деятельностью жилищно -строительных кооперативов, связанной с привлечением средств членов кооперативов для строительства многоквартирных домов

4. Сколько раз в отношении Вашей организации/Вас как индивидуального предпринимателя проводились контрольные (надзорные) мероприятия в период с                       по                           ? (Открытый вопрос)
____________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с органом государственной власти при проведении контрольных (надзорных) мероприятий? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ)
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

6. Какие контрольно-надзорные мероприятия были применены в период с              по               ? (Любое число ответов)
1. Объявление предостережения;
2. Инспекционный визит;
3. Документарная проверка;
4. Выездная проверка;
5. Постоянный государственный контроль (надзор);
6. Затрудняюсь ответить.

7. Какое последнее по времени контрольное (надзорное) мероприятие в отношении Вас проводилось? (Открытый вопрос)
_____________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены полнотой (достаточностью) информирования по вопросам проведения контрольных (надзорных) мероприятий? (Один ответ)
1. Скорее удовлетворен
2. Скорее не удовлетворен
3. Затрудняюсь ответить

9. Насколько Вы удовлетворены следующими параметрами осуществления действий по контролю (надзору) относительно последнего по времени проведения КНМ?
Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ по каждой строке)

	
	Оценка 
от 1 до 5

	9.1. Оперативность осуществления контрольных мероприятий
	

	9.2. Взаимодействие с работниками контрольных (надзорных) органов
	

	9.3. Оперативность предоставления результатов проведения контрольных мероприятий
	

	9.4. Соблюдение периодичности проведения контрольных мероприятий
	

	9.5. Наличие и соблюдение аттестованных методик проведения контроля
	

	9.6. Обоснованность предпринимаемых действий в рамках контроля
(надзора)
	



10. Приходилось ли Вам обжаловать решения, действия (бездействия) контрольных (надзорных) органов, а также должностных лиц? (Один ответ)
1. Да, обжаловал;
[bookmark: _Hlk170311977]2. Нет, не обжаловал (переход к вопросу №13).

11. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены результатом обжалования решений, действий (бездействий) контрольных (надзорных) органов, а также должностных лиц? (Один ответ)
[bookmark: _Hlk170371025]1. Скорее удовлетворен (переход к вопросу №13);
2. Скорее не удовлетворен;
3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу №13).

12. Что Вас не устроило в результате обжалования решений, действий (бездействий)контрольных (надзорных) органов, а также должностных лиц? (Открытый вопрос)
________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Как Вы оцениваете эффективность деятельности контрольных (надзорных) органов? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что деятельность была совсем неэффективной, оценка 5 означает, что деятельность очень эффективна. (Один ответ)
1. 5 баллов;
2. 4 балла;
3. 3 балла;
4. 2 балла;
5. 1 балл.

14. Изменилось ли Ваше отношение к контрольному/надзорному органу в результате проведения контрольных (надзорных) мероприятий? (Один ответ)
1. Да, в лучшую сторону;
2. Да, в худшую сторону;
3. Нет, не изменилось;
4. Затрудняюсь ответить;

15. Уточните, пожалуйста, Ваш статус (Один ответ)
1. Представитель юридического лица;
2. Индивидуальный предприниматель или его представитель;
4. Физическое лицо.

16. К какому виду относится Ваша организация? (Один ответ)
1. Коммерческая организация;
2. Некоммерческая организация.

17. К какому типу бизнеса относится Ваша организация? (Один ответ)
1. Микропредприятие;
2. Малый бизнес;
3. Средний бизнес;
4. Крупный бизнес;
18. Укажите, пожалуйста, срок деятельности Вашей организации (Один ответ)
1. до 1 года;
2. от 1 года до 3 лет;
3. от 3 до 5 лет;
4. от 5 до 10 лет;
5. более 10 лет.

18. Ваш пол (Один ответ)
1. Мужской;
2. Женский;

19. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (Один ответ)
1. 18-29 лет;
2. 30-44 лет;
3. 45-60 лет;
4. 61 год и старше.

20. Укажите, пожалуйста, Ваш образование (Один ответ)
1. Высшее;
2. Незаконченное высшее;
3. Среднее специальное;
4. Среднее общее образование;
5. Неполное среднее образование и ниже.
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