[bookmark: _GoBack]За период с 01.01.2023 по 31.12.2023 года службой строительного надзора Астраханской области (далее – служба) рассмотрено 363 обращения граждан, объединений граждан, юридических лиц (далее – заявители) в письменной форме и в форме электронного документа, в том числе с использованием Платформы обратной связи на едином портале государственных и муниципальных услуг.
- Поступило от заявителей посредством почтовой связи, через почтовый ящик для обращений, в ходе личного приема и др.): 51;
- поступило от заявителей напрямую посредством единой интернет-приемной Астраханской области: 35;
- поступило из других органов власти, учреждений и организаций: 277.
Руководителем службы и его заместителем проведено 18 личных приемов, в ходе которых принято 25 заявителей.
